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Das kommunikative Umfeld von Unternehmen

	 direkte Kommunikation = beeinflussbar
	 indirekte Kommunikation = bedingt beeinflussbar

Kunden

Unternehmen
Geschäftsleitungsmitglied, Kader, Mitarbeiter, Pensionierte

Geschäftspartner Konkurrenz

LieferantenAktionäre, Banken potenzielle Mitarbeiter

Beschaffungsmarkt

Absatzmarkt

Meinungs-
macher, 
Medien

Bevölkerung, 
Behörden, 
Verbände


