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Das Verhal-
ten und die 
Gesamtheit 
der bewussten, 
geplanten und 
dauernden 
Bemühungen, 
in der Öffent-
lichkeit sowie 
bei direkt oder 
indirekt betrof-
fenen Gruppen 
gegenseitiges 
Verständnis 
und Vertrauen 
aufbauen und 
fördern

bewusstes 
und geplantes 
Bestreben  der 
Unternehmung 
zur Kommu-
nikation mit 
internen und 
externen 
Dialog- resp. 
Zielgruppen

Aufbau und 
Pflege eines 
tragfähigen Be-
ziehungsnetzes 
zu Meinungs-
machern und 
Medien

Kommunika-
tion der Unter-
nehmung mit 
Eigentümern, 
Aktionären, 
Banken, Bör-
sen, Investoren 
und der Wirt-
schaftspresse

bewusste 
und geplante 
Bemühungen 
einer Unterneh-
mung, um sich 
in Krisenfällen 
kommunika-
tiv richtig zu 
verhalten

Zusammenar-
beit zwischen 
Unternehmung 
und Organisa-
tion aus dem 
kulturellen, 
sportlichen 
und sozialen 
Bereich

Kunden- und 
Händlerbe-
ziehungen, 
Werbung, 
Verkaufsför-
derung und 
Produkt-PR


